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PERSONUPPGIFTSPOLICY
- KUNDER & LEVERANTORER

Denna dag, 2018-05-21, har f6ljande policy upprittats for QSG Bevakning AB.

Syfte

QSG Bevakning AB (hérefter kallad vi) vdrnar om din integritet. Du ska kunna kénna dig trygg nar
du anfortror oss dina personuppgifter. Vart mal med denna policy ar att vi pd ett tydligt och
transparent sétt ska beskriva for dig hur vi samlar in, anvédnder, 6verfor och lagrar din information s
att du kénner dig séker pd att dina personuppgifter dr 1 sdkert forvar. Vi utgér fran géllande
dataskyddslagstiftning och fortydligar &ven hur vi jobbar for att ta tillvara dina réttigheter och din
integritet.

Personuppgiftsansvar
QSG Bevakning AB ér personuppgiftsansvarig, vilket innebér att vi dr ansvariga for hur dina
personuppgifter behandlas och att dina réttigheter tas tillvara.

Kontaktuppgifter
Du kan kontakta oss pa info@gsg.se eller 0774-40 30 30 samt via vanligt brev till
QSG Bevakning AB, Nygatan 35 A, 311 31, Falkenberg

Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ér all slags information som direkt eller indirekt kan hinforas till en fysisk person
som dr i livet. Det géller till exempel namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer.
Det giller ocksa till exempel olika slags elektroniska identiteter, om de kan kopplas till fysiska
personer.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullfolja véara forpliktelser mot dig. Vér utgdngspunkt ar att
inte behandla fler personuppgifter 4n vad som behovs for &ndamélen, och vi strivar alltid efter att
anvinda de minst integritetskdnsliga uppgifterna.

Vi behdver ocksa dina personuppgifter for att uppfylla lagar och rittsliga forpliktelser samt ge bra
service vad géller uppfoljning och information.
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Hur vi samlar in personuppgifter och vilka uppgifter vi samlar in
Vi samlar in personuppgifter pa flera sitt, men i forsta hand sker det direkt frén dig.

Uppgifter som samlas in vid bestdllning av tjdnst
Niér du bestiller en tjdnst av oss samlar vi in personuppgifter om dig som kontaktperson for att kunna
fullgdra din bestéllning. Det &r uppgifter om namn, befattning, e-post och telefonnummer.

Uppgifter som samlas in vid personlig kontakt

Vi samlar in personuppgifter fran dig nar du kontaktar oss, till exempel via kundtjinst, pa e-post,
telefon eller pd andra sétt. I forsta hand samlar vi in de personuppgifter som behdvs for att kunna
besvara din fraga eller hantera ditt drende. Det dr uppgifter om namn, faktura- eller avtalsnummer.
Beroende pa hur du viljer att kontakta oss kan vi ocksa samla in kontaktuppgifter som t.ex. e-
postadress eller telefonnummer.

Vid personlig kontakt samlar vi ocksé in de 6vriga personuppgifter som du sjélv viljer att 1dmna till
0SS.

Kundvard

Vi anvinder dina personuppgifter for att kunna ge dig service om du kontaktar oss med frégor,
synpunkter eller t.ex. reklamationer. Vi anvéinder ditt namn och fakturanummer for att identifiera dig
och din bestéllning. Vi anvinder dina kontaktuppgifter, som e-postadress och telefonnummer for att
kunna kontakta dig i samband med fragor och drenden. Vi kan ocksé komma att anvinda alla de
ovriga personuppgifter som vi samlat in om dig for att hantera din fraga eller ditt 4rende beroende pé
vad som é&r relevant i det enskilda fallet.

Utskick av information

Niér du har gjort en bestillning av oss anvénder vi dina personuppgifter for att skicka bekriftelse,
faktura samt viktig information om din bestédllning. Sadana utskick sker till den e-postadress som har
lamnats i samband med bokning.

Hantering och lagring av personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter lagenligt. Det kan férekomma att samma personuppgift behandlas
bade med stdd av fullgdrande av avtal, specifikt av samtycke eller med stod av att uppgiften ér
nddvindig for att uppfylla andra réttsliga forpliktelser. I huvudsak behandlar vi dina uppgifter {or att
fullgodra ett avtal i vilket du &r part.
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Lagkrav
Behandling av dina personuppgifter kan dven komma att ske for att vi ska kunna uppfylla
forpliktelser enligt lagar och forordningar, till exempel gillande krav pa sikerhet och redovisning.

Lagringstider
Vi sparar dina personuppgifter sa linge det kravs for &ndamalet med behandlingen och for att
uppfylla rattsliga forpliktelser.

Vi sparar alla de personuppgifter vi samlar in i var kunddatabas. I kunddatabasen sparas
personuppgifter till kontaktpersonen under hela avtalstiden och dérefter i tre (3) ar efter att om du
inte har samtyckt till att vi kan spara dina uppgifter lingre eller réttsliga forpliktelser foreskriver
annat.

Samma personuppgift kan lagras pa flera olika stéllen for olika &ndamaél. Det kan innebira att en
uppgift som raderats ur ett system for att den inte lingre dr nddvindig kan finnas kvar i ett annat
system dér den lagras med stdd av samtycke eller for annat andamal dér personuppgiften fortfarande
ar nodvandig.

Gothia Trafiken organisatoriska och tekniska atgarder for siker behandling

av dina personuppgifter

Vi har rutiner och arbetssétt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sékert sitt. Vi genomfor
16pande atgérder for att uppfylla principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard”.
Vi utvirderar kontinuerligt riskerna med vér personuppgiftsbehandling och stravar efter att
genomfora nddvindiga dtgirder for att minska riskerna.

Vi informerar och utbildar var personal i dataskyddsfrdgor och vér utgdngspunkt ar att endast de
personer inom organisationen som behdver personuppgifterna for att utfora sina arbetsuppgifter ska
ges tillgdng till dem.

Insamlade uppgifter kommer inte anvédndas for profilering eller ndgot automatiserat beslutsfattande.

Utlamning av personuppgifter

IT-leverantorer

Vi anvinder oss av ett antal olika IT-tjdnster och IT-system i var verksamhet. I vissa av dessa lagras
och hanteras personuppgifter. Vi d&r ména om din integritet och sékerheten for dina uppgifter vid all
sadan hantering. Alla vara system dr molnldsningar eller installerade hos leverantéren och innebaér att
vi Overfor personuppgifter till leverantoren. I dessa fall dr leverantoren vért personuppgiftsbitrade och
hanterar uppgifterna pa vart uppdrag och enligt véra instruktioner.

Utlimning till tredje land
Vi lamnar inte ut dina personuppgifter till avtalspartners eller underleverantorer utanfér EU/EES-
omréadet.
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Dina rittigheter

Vi erbjuder dig tillgang till de personuppgifter rorande dig som vi behandlar. Detta innebér att du kan
kontakta oss varpd vi kommer att informera dig om vilka personuppgifter som samlas in, behandlas
och vad syftet med denna behandling ér.

Rittelse, invdndning, begrdnsning, radering
Du har ritt att {4 felaktiga, ofullstéindiga, fordldrade, eller onddiga personliga data korrigerade eller
kompletterade av oss.

Du kan invéinda mot anvéndning av personuppgifter om sadana uppgifter behandlas for andra
dndamal dn nodvéndiga for utforandet av vara tjinster eller for att fullgdra en legal forpliktelse.

Du har rétt att forbjuda oss att anvénda registrerade personuppgifter for direkt marknadsforing,
marknadsundersokningar och profilering.

Du kan begéra att begrénsa behandlingen av vissa personuppgifter, detta kan emellertid leda till att vi
inte kan uppfylla vara ataganden gentemot dig som arbetstagare.

Ritt till registerutdrag och portabilitet
Du har ritt att {2 tillgéng till de personuppgifter du har givit oss 1 ett strukturerat format. Du har rétt
begira ett registerutdrag av den information vi har om dig.

Aterkalla samtycke

Du har nér som helst rétt att terkalla ditt samtycke. Vi kommer da inte ldngre att behandla dina
personuppgifter som stods av det aktuella samtycket eller inhdmta nya, under forutséttning att det inte
behovs for att fullgdra vara skyldigheter enligt avtal eller lag. Ténk pé att dterkallelse av samtycke
kan innebadra att vi inte kan fullgéra de skyldigheter vi har i forhallande till dig.

Hur anvinder du dina rittigheter?

Vinligen sénd brev eller mail till personuppgiftsansvarig och ange om du 6nskar kopia pa vissa eller
alla dina personuppgifter. Din begéran skall innehélla namn, adress, telefonnummer och en kopia av
giltig fotolegitimation samt din namnteckning. Vi kan begira ytterligare information som behdvs for
att bekrifta din identitet. Vi kan avvisa forfrdgningar som &r orimligt repetitiva, Overdrivna eller
uppenbart ogrundade.

Lagstodet for denna réttighet med registerutdrag finner du i artikel 15 Dataskyddsforordningen.
Registerutdraget limnas pa begéran och &r gratis en gang per ar.

Om du vill klaga

Den som anser att ett foretag bryter mot géllande dataskyddslagstiftning kan vénda sig till
Datainspektionen. Lds mer pa Datainspektionens webbplats, www.datainspektionen.se
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Sa hér gar du tillviaga for ett begéra ett Registerutdrag:

Skriv ett brev/mail med foljande innehéll,

Hirmed ansoker jag om information med stod av artikel 15 Dataskyddsforordningen.

Namnfortydligande, personnummer, adress, telefonnummer

OBS! Glom ej att bifoga kopia pa giltig fotolegitimation till din begéran



